MICROCREDENCIAL UNIVERSITARIA -

ESTRATEGIA EN RETAI E PROXIMITAT

Del tracte huma a la rendibilitat comercial \f
=

Descobreix un itinerari formatiu que respon a unes
necessitats reals del mercat, impulsada per
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat en col-laboracid
amb la Universitat de Barcelona combina la creativitat,
innovacid i comunicacié competitiva.

Per a persones que volen refor¢ar la capacitat
d’adaptacioé als nous habits de consum i
als canvis del sector.

- Venedors/es, comerciants que volen activar el seu potencial (o]
professional i posar-lo al servei d'un comerg local viu, ‘0 (o]
sostenible i amb futur.

subvencionadd via
- Persones emprenedores que vulguin iniciar un i sense titulacio previ¢
projecte comercial.
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Perqué podras reforcar les competéncies en comerg¢ local o podras impulsar
professionalment el futur en retail.

- El comerc¢ local avui: més enlld de vendre

- El ritual de I'atencid: escoltar, respondre, fidelitzar
- Gesti6 de producte i visual merchandising
-NUmeros i control: viure el comerg

- Som comerg, som comunitat: el valor huma
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- Pensament creatiu i innovador

- Comunicacio, collaboracié i creativitat

- Col'laboracidé en equips i xarxes
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