






























































































 

 

           
     

 

 

 

 

  

 
 

 
 

  

 
             

    
 

                 
              

            
 

    
 
 

    
 

  

 
            

    
 

              
 

 
             

 
 

  

 
              

   
 

              
        

 
             

 
 
 
 

Informe anual - Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Boi 
ANNEX 

ALCALDIA 

Comunicació 

Expedient M242/2024/000064 

Assumpte: manca de pagament, dins de termini, d'una factura de l'àmbit de Comunicació 
referida a l'exercici 2023 

Actuació: la factura no es va pagar perquè no va quedar registrada a la plataforma d'accés 
on-line. Un cop la persona promotora de la queixa va presentar documentació requerida per 
l’Ajuntament per justificar la despesa, es va procedir a la seva liquidació. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Participació: casals de barri 

Expedient M242/2024/000045 

Assumpte: canvi d’horari de concerts nocturns a Cal Ninyo per molèsties de 
contaminació acústica als veïns 

Actuació: es comunica la nostra manca de competència en no existir una actuació municipal 
prèvia 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 

Expedient M242/2024/000114 

Assumpte: molèsties de soroll al veïnat malgrat el canvi de l’aparell de climatització del 
Casal de Marianao 

Actuació: el soroll és causat pel mal funcionament del compressor de climatització del Casal 
Marianao. L’Ajuntament decideix aprovar la renovació d'aquest maquinari. 

Estat: Estimada / Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 
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ALIANCES I GOVERN INTERN 

Reclamacions Patrimonials 

Expedient M242/2024/000088 

Assumpte: manca de resposta, dins de termini, a un recurs de reposició contra l’acord 
de desestimació d’una reclamació patrimonial pels danys soferts com a conseqüència 
d’una caiguda pel, presumpte, mal estat de l’estat de la vorera en un tram del carrer 
Victòria 

Actuació: informem la ciutadana que el seu cas ha estat desestimat per silenci administratiu; 
però que no obstant això, podia demanar una resposta expressa per escrit i decidir si presenta 
recurs contenciós-administratiu o presenta el cas davant la Sindicatura. Així mateix l'informem 
que des de el nostre servei sempre recomanem evitar en lo possible aquest tipus de resposta 
perquè comporta en moltes ocasions a interpretacions errònies. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000111 

Assumpte: desacord amb la desestimació d’una reclamació de responsabilitat 
patrimonial per danys a un vehicle per causa del mal funcionament d’una pilona 
hidràulica retràctil 

Actuació: tenint en compte el testimoni i les proves aportades pel ciutadà; així com la 
informació facilitada per l'Ajuntament, aquesta SMG va decidir estimar la seva reclamació, 
reconeixent la relació de causalitat directa entre els danys soferts pel vehicle i el mal 
funcionament del sistema de pilones, que és responsabilitat de l'Ajuntament; i, per tant, 

RECOMANAR (1): a l'Ajuntament la responsabilitat d'abonar la totalitat del cost de la reparació 
del vehicle per importació de 2.476,14€ (2.276,14€ a Seguros Catalana Occident, SA 
d'Assegurances i Reaseguros, i 200€ a la persona assegurada en concepte de franquícia) , 
d'acord amb la persona assegurada per a la facturació. I, en tot cas, que és faci efectiva la 
quantitat de 200€ en concepte d'indemnització al promotor de la queixa, com a persona 
directament perjudicada, i haver pagat aquesta quantitat en concepte de franquícia a la seva 
companyia asseguradora. 

RECOMANAR (2): a l'Ajuntament que cal millorar la recollida de proves. La Policia local ha de 
revisar els seus protocols per garantir que s'apleguen adequadament tots els testimonis 
disponibles en cas d'accident i no únicament a fer una hipòtesi del que va succeir el dia dels 
fets; aquesta mesura ajudaria a clarificar els fets i augmentaria la transparència en la 
investigació d'incidents com aquest, evitant situacions d'indefensió per a les persones 
afectades. 

RECOMANAR (3): a l’Ajuntament que valori la possibilitat de substituir aquestes pilones per 
altres sistemes més segurs i que minimitzin el risc d’accidents. Una alternativa podria ser un 
sistema de barreres abatibles o un sistema de càmeres que permeti controlar i registrar els 
accessos sense necessitat de mecanismes que poden fallar i causar danys als vehicles. 

RECOMANAR (4): a l’Ajuntament la importància d’augmentar les inspeccions i el manteniment 
preventiu del sistema de pilones hidràuliques per garantir la correcta sincronització amb els 
semàfors o els senyals lluminosos, per així prevenir futures incidències o accidents que posin 
en risc la seguretat dels ciutadans. Alhora, caldria considerar si el cost de manteniment 
d’aquestes pilones compensa respecte a la seguretat que ofereixen. 
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RECOMANAR (5): a l’Ajuntament que fins que pugui canviar el sistema seria recomanable 
instal·lar senyals addicionals d’advertència que informin els conductors de la possibilitat de 
fallades en les pilones o que expliquin més clarament que cal esperar fins que totes les pilones 
estiguin totalment abaixades abans de continuar. Això també podria incloure un senyal lluminós 
intermitent o algun altre element visual que doni més seguretat als conductors. 

Estat: Estimada amb recomanacions / Pendent del pronunciament d’Alcaldia 

Expedient M242/2024/000133 

Assumpte: desacord amb la denegació d’una reclamació patrimonial pels danys soferts 
com a conseqüència d’una caiguda pel, presumpte, mal estat d’una tapa de registre al 
carrer Viladecans 

Actuació: manca de competència en restar oberta la via administrativa. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / Restar oberta la via administrativa 

Expedient M242/2024/000194 

Assumpte: desacord amb la desestimació d’una reclamació patrimonial pels danys 
soferts com a conseqüència d’una caiguda en trepitjar el sòcol trencat a l’entrada d’un 
local sense activitat 

Actuació: manca de competència en restar oberta la via administrativa. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / Restar oberta la via administrativa 

Oficina de Dades 

Expedient M242/2024/000037 

Assumpte: desacord amb el cobrament de 10€ per demanar un certificat cadastral 
telemàtic 

Actuació: tot i fer-nos ressò, informem de la nostra manca de competència en no existir una 
actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No actuació municipal prèvia 

Manteniment d’Edificacions Municipals 

Expedient M242/2024/000081 

Assumpte: reparar el forat existent sota la grada de la sala d'actes de Massallera per 
evitar accidents 

Actuació: tot i no existir una actuació municipal prèvia, sensibilitzats amb la incidència 
plantejada, vam derivar la queixa al Departament de Manteniment d'Edificacions Municipals 
perquè actuessin al més aviat possible. Finalment es va senyalitzar el forat amb cinta groga i 
negra al seu voltant i col·locar uns protectors laterals per indicar el perill, atès que el forat no es 
pot tapar perquè forma part de la grada i és necessari per recollir-la. 
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Estimada / Intermediació 

Tresoreria i Hisenda 

Expedient M242/2024/000092 

Assumpte: desacord amb la pujada del tipus impositiu de l’IBI per a l’exercici 2024 sense 
informació prèvia per part de l’Ajuntament, malgrat que l’increment ha estat 
especialment significatiu 

Actuació: informem la ciutadana que aquest tipus de gravamen consta a l’OF núm. 1 sobre 
l’IBI i li mostrem les pujades que s’han produït des del 2019 fins al 2024. També li indiquem que 
pot fer arribar a l’Ajuntament un suggeriment i/o el seu malestar pel tipus d’interès aplicat en 
aquesta ocasió. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000095 

Assumpte: retrocessió del pagament de rebuts de residus comercials més enllà dels 
quatre anys que marca la llei, atès que li van cobrar més exercicis 

Actuació: exposat el cas al Departament d’Hisenda, ens van comunicar que havien fet l’acord 
de devolució de tres exercicis, perquè entenien l’errada i procedien a incloure una proposta 
d’esmena per afegir, també, la devolució de l’import referit a l’exercici 2020. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000112 

Assumpte: posar traves per poder fer el tràmit de variació de l'ordre de titular del rebut 
de l'IBI quan la persona interessada afirma que des de fa anys el pagament el té 
domiciliat per l’import íntegre de l’impost 

Actuació: exposat el cas a l’ORGT, vam indicar a la promotora de la queixa com havia de 
sol·licitar el tràmit i la documentació que havia d’adjuntar. 

No obstant això anterior, la ciutadana va tornar a la nostra oficina per assabentar-nos que quan 
es va presentar a l’ORGT, la persona que la va atendre en aquesta ocasió no li va demanar 
cap document i li va facilitar el tràmit. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000122 

Assumpte: ampliar el fraccionament per pagar un deute municipal antic, atesa la 
delicada situació econòmica de la persona interessada 

Actuació: malgrat que el ciutadà havia demanat un fraccionament del deute, com que la 
quantitat a pagar encara era massa elevada per fer-hi front, aquesta SMG va recordar a 
l’Ajuntament, per tal que valorés el cas en concret, que l'OF 2024 preveu la possibilitat 
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d'ampliar els terminis de fraccionament fins a 60 mesos, o bé, excepcionalment, fraccionaments 
per terminis superiors als indicats anteriorment mitjançant acord municipal justificatiu. 

Estat: Estimada /Intermediació 

Expedient AO- M242/2024/000129 

Assumpte: ampliar fraccionament per liquidar tributs de cobrament periòdic del mateix 
exercici 

Actuació: Durant els darrers anys, a la Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Boi de 
Llobregat, s’han adreçat persones que, a causa de la seva poca capacitat econòmica, 
manifestaven tenir dificultats per fer front al pagament dels tributs municipals anuals. Això ha 
donat lloc a la tramitació de la present actuació d’ofici. 

Una bona regulació i aplicació tributària és fonamental per a l’acceptació social de la norma, 
per això cal recordar que les administracions públiques han d’actuar d’acord amb el principi de 
bona regulació, per la qual cosa han de generar un marc normatiu estable, previsible, clar i fàcil 
de conèixer i comprendre per a les persones. 

Consideracions: tot i l’existència d’ajudes per pagar l’IBI i altres tributs municipals, moltes 
persones no s’hi poden acollir perquè es troben al llindar de poder complir amb els requisits 
exigits, en algun cas per superar el límit d’ingressos (a vegades per només dos euros). És 
important tenir en compte les circumstàncies personals i familiars dels contribuents i aplicar 
mecanismes necessaris que tinguin presents els límits i les condicions de capacitat econòmica. 
És una bona pràctica incorporar mecanismes de tècnica tributària com, l’ampliació de terminis i 
fraccionaments, o d’altres com bonificacions o deduccions de tributs, atès que poden resultar 
efectius per facilitar complir amb l’obligació de tributar. Disposar d’una informació adequada 
facilita que les persones puguin exercir els seus drets i complir les seves obligacions tributàries. 

L’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona ha generat un nou mètode de 
pagament de tributs locals que consisteix en el fet que la ciutadania pot decidir realitzar el 
pagament dels seus tributs locals a terminis mensuals, bimensuals o trimestrals i sense 
interessos. 
Per poder fer efectiva aquesta ampliació de fraccionament per liquidar tributs de cobrament 
periòdic dins el mateix any l’Ajuntament ho ha d’establir en les seves ordenances fiscals. 
D’acord amb tot això podem convenir que seria un bon reconeixement formal i normatiu aplicar 
mesures d’ajuda per a persones amb dificultats econòmiques i/o poca capacitat econòmica. 
Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 
emet la proposta següent: 

RECOMANAR (1): a l’Ajuntament que estableixi incloure en les ordenances fiscals del proper 
exercici l’ampliació dels terminis de fraccionament que possibiliti pagar sense interessos tots els 
tributs locals de liquidació anual. 

RECOMANAR (2): que qualsevol contribuent que hagi de pagar tributs anuals, com ara l’impost 
sobre béns immobles, sobre vehicles, sobre activitats, taxes, etc., tingui la possibilitat de decidir 
la quantitat i la periodicitat, ja sigui mensual, bimensual o trimestral. 

SUGGERIR: que es faci una campanya de difusió per tal que la ciutadania sigui coneixedora 
d’aquesta ampliació de terminis per liquidar els tributs locals. 

Estat: Pendent de resposta per part de l’Alcaldia 
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CIUTAT COHESIONADA I TRANSFORMADORA 

Esports 

Expedient M242/2024/000170 

Assumpte: dificultats per poder realitzar canvi d'horari a la piscina Parellada una 
usuària, tot i existir places lliures en el nou horari triat 

Actuació: informem la persona interessada de la nostra manca de competència en no existir 
una actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No actuació municipal prèvia 

Oficina d’Habitatge 

Expedient M242/2024/000044 

Assumpte: baixa, presumptament improcedent, de les llistes per accedir a un habitatge 
de lloguer social per malentès en el rebuig de dues ofertes 

Actuació: l’Oficina d’Habitatge acorda reactivar l’alta a les llistes, i justifica les dues 
denegacions: una perquè la persona interessada no podia assumir el cost elevat del lloguer; i 
l’altra perquè l’enviaven molt lluny del lloc de residència. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Serveis Socials 

Expedient M242/2024/000128 

Assumpte: agilitar el canvi d’un escalfador dins del projecte de canvi de banyera per 
dutxa per a una persona gran 

Actuació: la coordinadora de projectes socials ja estava al cas. De fet, ja havia fet el 
corresponent recordatori d’actuació a la Diputació de Barcelona. No obstant això, igualment 
queda en reforçar el recordatori perquè s’hi intervingui sense més demora. 

Estat: Estimada / Intermediació 

50 



 

 
 

  

 
             

     
 

                
             

                
              

   
 

    
 
 

  

 
             
         

 
               

    
 

           
 
 

    
 

   

 
               

            
        

 
                

                  
 

 
    

 
 

 
 

    

 
             

                 
       

 
                
        

 
    

 

Expedient M242/2024/000153 

Assumpte: agilitar una cita amb Serveis Socials per tramitar un comptador social d’aigua 
per a un habitatge ocupat 

Actuació: exposat el cas a Serveis Socials ens comenten que, en una cita prèvia, ja havien 
informat la ciutadana de la documentació necessària per sol·licitar el comptador social d'aigua, 
però encara li mancava aportar la seva alta al padró d'habitants i algun document més sense 
els quals no podia iniciar el tràmit. Quan estigui completa tota la documentació s’intentarà 
avançar la cita. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000157 

Assumpte: desacord amb la gestió i tramitació d’hores l’empresa SUARA i la resposta 
denegatòria estàndard facilitada per l’Ajuntament a la persona interessada 

Actuació: informem la promotora de la queixa de la nostra manca de competència en restar 
oberta la via administrativa 

Estat: Desestimada / Manca de competència/ Restar oberta la via administrativa 

Servei de Ciutat Educadora 

Expedient M242/2024/000032 

Assumpte: agilitar el lliurament d’una tablet a una alumna de primer de l’ESO amb una 
discapacitat del 85% i problemes psicomotrius i cognitius. Mentrestant, des de Primària, 
es va dictaminar treballar amb un ordinador portàtil 

Actuació: atès que mentre lliuren el portàtil a l’alumna no li deixen utilitzar l’ordinador de casa 
seva, la SMG va exposar el cas al cap d’Educació i, en pocs dies, l’alumna va rebre l’ordinador 
portàtil. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Cultura 

Expedient M242/2024/000054 

Assumpte: desacord en haver de pagar, una associació de veïns, la concessió d’una 
parada de llibres (i regal de roses) prop de l’Ajuntament per a la Diada de Sant Jordi, 
quan a l’any anterior no s’havia cobrat 

Actuació: el regidor de barri va accedir a concedir el permís sense pagament, si es presentava 
prèviament la corresponent instància de parada de llibres. 

Estat: Estimada / Intermediació 
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Cooperació, Solidaritat i Pau 

Expedient AO M242/2024/000195 

Assumpte: preservar la memòria democràtica a l’espai públic i reconeixement de les 
persones víctimes de la repressió 

Actuació: considerant que la sindicatura és coneixedora que l’Ajuntament ha mostrat voluntat i 
determinació per retirar la presència de simbologia feixista a la ciutat, atès que són vestigis 
existents d’un període de la història en què es van veure vulnerats de forma sistemàtica els 
drets humans arreu del territori; considerant que l’Ajuntament s’ha de comprometre a informar 
la ciutadania i difondre els drets de les víctimes en virtut de l’aplicació de la Llei 20/2022 de 
Memòria Democràtica, aquesta síndica municipal va emetre una resolució a l’Ajuntament amb 
les recomanacions següents: 

RECOMANAR (1): continuar avançant amb propostes específiques per garantir l'aplicació de la 
Llei 20/2022 de Memòria Democràtica. És important continuar treballant en la retirada de 
vestigis de simbologia d’exaltació del cop militar i de la dictadura franquista, incompatibles amb 
valors democràtics, i també continuar amb la promoció, la commemoració i l’homenatge a 
persones, espais i fets vinculats amb les lluites per la democràcia. 

RECOMANAR (2): oferir a les famílies de les víctimes i les persones represaliades per la 
dictadura franquista que ho sol·licitin el suport necessari per obtenir les certificacions de 
nul·litat, identificació genètica i reparació. 

RECOMANAR (3): que d'acord amb l'article 40 de la llei 20/2022 de Memòria Democràtica, 
adopti les mesures oportunes per revisar d’ofici i retiri la concessió de reconeixements, honors i 
distincions concedits entre 1939 i 1979 que resultin manifestament incompatibles amb els 
valors democràtics, i que comportin exaltació o enaltiment del cop militar, la guerra o la 
dictadura. Cal dir que diversos ajuntaments ja van seguir aquesta iniciativa. 

RECOMANAR (4): la importància de promoure activament polítiques integrals de memòria 
democràtica, com ara, la que fa referència a la memòria de les dones i també a la matèria 
educativa a les aules, com a una eina de diàleg intergeneracional, de sensibilització i de 
participació ciutadana per fomentar la cultura de la pau. 

Estat: Pendent de resposta per part de l'Alcaldia 

Escola de Música 

Expedient M242/2024/000074 

Assumpte: desacord amb els horaris de l’Escola Municipal de Música Blai Net perquè no 
s’adapten a l’horari escolar obligatori 

Actuació: la SMG va informar la persona promotora de la queixa que faria una actuació d’ofici 
per demanar la millora dels horaris actuals de la citada escola de música. (Veure l’expedient 
AO-M242/2024/000134) 

Estat: Estimada / Intermediació 
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Expedient AO- M242/2024/000134 

Assumpte: millorar l’oferta d’horaris de l’Escola Municipal de Música Blai Net 

Fets: aquesta iniciativa d’ofici ve motiva pel desacord d’un grup de pares amb els horaris oferts 
per l’Escola Municipal de Música Blai Net, especialment a l’alumnat de 6 anys d’escoles 
concertades que finalitzen l’educació obligatòria a les 17h, ja que les classes comencen a les 
17h i no arribarien a temps. És per aquest motiu que demanen que comencin entre les 17.15 i 
les 17.30h 

Actuació: aquesta Síndica no pretén infravalorar l’esforç i la complexitat que suposa elaborar 
un horari d’escola sotmès a condicionants com són el nombre de grups, professorat, espais..., 
però sí que vol ressaltar que consultats horaris d’altres escoles municipals de música de 
poblacions properes a Sant Boi, les classes adreçades a grups d’educació primària sempre 
comencen a partir de les 17.30h. (...) Per això emet les recomanació següents a l’Ajuntament: 

RECOMANACIÓ (1): que per garantir la igualtat d’oportunitats, doni instruccions i si cal més 
recursos a l’EMM Blai Net perquè s’ofertin grups de classes de música per a infants de Primària 
que comencin a partir de les 17.30h 

RECOMANACIÓ (2): que, tenint en compte la conciliació familiar i el que és més beneficiós per 
al benestar i saluts dels nens i nenes, es revisin els horaris d’inici i acabament de totes les 
activitats d’educació artística, musical, esportiva i cultural. 

RECORDAR: que, tot vetllant per una gestió eficaç i eficient, també seria convenient 
intensificar el suport, els recursos i millora de les escoles municipals de música, atès que són 
instruments clau en el fonament de les polítiques d’educació artística i cultural dels municipis. 

Estat: Estimada / Amb recomanació / Pendent del pronunciament d’Alcaldia 

Expedient M242/2024/000164 

Assumpte: desacord amb la desestimació d’una sol·licitud de reducció del preu públic 
de l’Escola de Música Blai Net 

Actuació: a la mare d’una família monoparental amb recursos limitats se li va denegar la 
bonificació de la quota de l’Escola Municipal de Música Blai Net de la qual sempre havia gaudit, 
atès que el pare dels seus fill, de qui està separada des de fa més de dotze anys, va fer una 
mala praxi en la declaració de renda on afegia la filla gran, quan no ho podia fer, i no van 
consultar a la base de dades d’Hisenda el domicili on estava empadronada aquesta filla. La 
mare també va reclamar que a l’any 2023 no se li va donar cap resposta a la seva sol·licitud, 
adduint que per segon cop havia presentat reclamació atès que se li denegava la bonificació de 
l’esmentada escola de música per no aportar la documentació exigida que ja havia presentat el 
2023, quan la ciutadana va demostrar que no havia pogut obrir la notificació. 

Estat: En tràmit 

53 



 

 
 

 
   

 
             
       

 
 

                 
            

 
    

 

 

  

 
 

      
 

  

 
            

               
 

               
            
         

 
    

 
 

      

 
           
        

 
               
               

        
 

       
 
 

   

 
             

              
    

 
                

              
  

 
    

Biblioteques 

Expedient M242/2024/000159 

Assumpte: manca de resposta dins de termini a una sol·licitud d’informació sobre la 
construcció d’una biblioteca al barri de Marianao 

Actuació: la queixa es va traslladar a la cap de la Unitat de Patrimoni Cultural i Biblioteques, 
qui va donar resposta immediata la ciutadana, aclarint tots els seus dubtes. 

Estat: Estimada / Intermediació 

CIUTAT EMERGENT 

Llicències i Control de l’Activitat Econòmica 

Expedient M242/2024/000031 

Assumpte: queixa reiterada sobre la legalització d’una clínica veterinària al barri de 
Marianao, atès que la persona interessada la vol vendre i no troba el document 

Actuació: la SMG informa que no consta legalitzada als arxius municipals i que s’ha de 
sol·licitar permís municipal mitjançant comunicació prèvia, no com a llicència. També es 
suggereix demanar una reunió per ampliar informació a l’OAE. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000080 (expedient relacionat M242/2024/000167) 

Assumpte: molèsties de contaminació acústica pel deficient funcionament de motors de 
maquinària d’un bar situat als baixos d’un edifici 

Actuació: vam requerir una visita in situ per comprovar les molèsties. Un cop finalitzada la 
inspecció, i amb l’aprovació de la ciutadana afectada, es va arxivar la denúncia en considerar 
que les molèsties havien disminuït considerablement. 

Estat: Desestimada / Intermediació (actuació municipal correcta) 

Expedient M242/2024/000119 

Assumpte: desacord amb la ubicació d’un aparell d’aire condicionat en una activitat, ja 
que penja directament del sostre del pis de sobre d’una comunitat de veïns, sense haver-
los demanat permís 

Actuació: des de Llicències d'Activitats van realitzar una inspecció in situ i en breu es va 
procedir a reubicar l'aparell d'aire condicionat en la posició que tenia l’activitat anterior del 
mateix local. 

Estat: Estimada / Intermediació 
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Expedient M242/2024/000167 (expedient relacionat M242/2024/000080) 

Assumpte: queixa reincident per molèsties de contaminació acústica pel deficient 
funcionament de motors de maquinària d’una activitat de bar situada als baixos d’un 
edifici 

Actuació: segons el tècnic competent, al juliol es va emetre un informe per esmenar defectes 
materials, i al setembre es va acordar arxivar el cas en considerar-los corregits. 

Estat: Desestimada /Intermediació (actuació municipal correcta) 

Promoció de l’Empresa i el Comerç 

Expedient M242/2024/000058 

Assumpte: presumpta manca de resposta a un escrit presentat a Llicències d’Activitats 

Actuació: vam fer diversos requeriments d’ampliació d’informació al promotor de la queixa, 
sense èxit. Davant la manca de resposta, vam arxivar l’expedient per desistiment. 

Estat: Arxivada per desistiment 

Expedient M242/2024/000105 

Assumpte: molèsties acústiques provocades pels camions del Lidl durant les tasques de 
càrrega i descàrrega de mercaderies (queixa reiterada) 

Actuació: des del Departament d’Activitat Econòmica van enviar una carta d'advertiment al Lidl 
per minimitzar les molèsties i afavorir el descans veïnal. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000154 

Assumpte: agilitar la reparació de l’aparell de climatització del Mercat Sant Jordi a causa 
de les molèsties persistents pel seu mal funcionament 

Actuació: davant les nombroses incidències registrades, es va decidir renovar completament el 
sistema de climatització i ventilació del mercat. Posteriorment, el tècnic responsable va facilitar 
informació detallada del projecte als paradistes. 

Estat: Estimada / Intermediació 
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MODEL DE CIUTAT 

Llicències d’Obres i Disciplina Urbanística 

Expedient M242/2024/000015 

Assumpte: desacord amb la resposta a una queixa pel soroll excessiu que fa un aparell 
d’aire condicionat d’un particular 

Actuació: el ciutadà va decidir desistir de continuar amb la tramitació de la queixa, atès que 
amb el bon temps la persona denunciada no utilitzava l’esmentat aparell. No obstant això, va 
quedar en reactivar-la tan aviat tornin les molèsties. 

Estat: Arxivada per desistiment 

Expedient M242/2024/000067 

Assumpte: ús d’habitatge habitual d’un local que es va condicionar com a tal amb 
l’execució d’obres sense la preceptiva llicència municipal i que no són legalitzables 

Actuació: un ciutadà amb dos fills menors, que havia perdut l’habitatge, va rebre l’ajuda d’un 
amic seu que, per solidaritat, li va oferir allotjar-se en un local de la seva propietat. 
L’Ajuntament, però, va requerir que el local tornés al seu estat original, tot i que el ciutadà 
afirmava que les obres ja s’havien fet abans que s’hi traslladés. 

Després d’una inspecció, el tècnic municipal competent va constatar que les obres s’havien dut 
a terme sense la llicència corresponent i que, a més, no eren legalitzables. Davant d’aquesta 
situació, es va informar el ciutadà que no podia fer ús residencial del local i que l’interior havia 
de ser retornat a l’estat anterior a les obres. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000082 

Assumpte: disconformitat amb la resolució relativa a un expedient d’obres 
presumptament il·legals a la xemeneia d’extracció de fums d’una comunitat de veïns 

Actuació: després que la síndica municipal va revisar l’expedient i va exposar el cas 
directament a l’inspector actuant, va comunicar al ciutadà que desestimava la seva queixa, atès 
que l’actuació municipal havia estat correcta. 

Estat: Desestimada / Intermediació 
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Expedient M242/2024/000087 

Assumpte: presumpta manca de resposta a una instància per omplir una piscina privada 
en estat de sequera per atendre necessitats d’una persona dependent 

Actuació: tot i no ser de la nostra competència en restar oberta la via administrativa, vam 
exposar el cas a la tècnica d’Obres i ens va comentar que si la ciutadana disposava del permís 
dels veïns no hauria problema en concedir-li la petició 

Estat: Desestimada (amb actuacions)/ Manca de competència / Restar oberta la via 
administrativa 

Expedient M242/2024/000094 

Assumpte: desacord a haver de pagar un rebut sobre la taxa de serveis i inspeccions en 
un procediment d’ordre d’execució per import de 300€, per les molèsties veïnals que 
provoca la brutícia d’una caldera connectada a una xemeneia, malgrat haver-la 
desconnectat 

Actuació: informem la ciutadana que aquest rebut de 300€ és perquè els serveis municipals 
d'inspecció han constatat una il·legalitat en no complir amb l’alçada reglamentària la xemeneia; 
i que de no haver aturat el funcionament de la caldera, l’Ajuntament, a més, també la podria 
haver sancionat. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000130 

Assumpte: perill d’esfondrament d’un mur en mal estat de conservació en una parcel·la 
als barris de muntanya 

Actuació: tot i restar oberta la via administrativa, igualment vam demanar informació a la cap 
del Departament, i després es va informar al promotor de la queixa que ja s'havia iniciat el 
procés de notificació de la corresponent ordre d'execució al propietari del solar. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / Restar oberta la via administrativa 

Expedient M242/2024/000140 

Assumpte: sol·licitud d'insonorització d’un supermercat per les reincidents molèsties 
veïnals pels sorolls i vibracions dels aparells de refrigeració 

Actuació: després d’haver desestimat diversos estudis acústics i d’imposar una multa 
coercitiva al titular del supermercat pel fet de superar l’activitat en 4 unitats els valors límit 
d’immissió que estableix la llei, finalment el personal tècnic de Llicències i Control de les 
Activitats Econòmiques va emetre informe que valora favorablement l’últim estudi acústic 
presentat pel supermercat i proposa l’arxiu de l’expedient. 

Estat: Desestimada / Intermediació 
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Expedient M242/2024/000162 

Assumpte: desacord amb la tipificació municipal de local, d’un immoble que consta com 
a habitatge al Registre de la Propietat, fet pel qual es demana a l'Ajuntament que repari 
aquest greuge i faci les modificacions que calguin per revertir aquest ús de local i 
passar-ho a la condició d'habitatge 

Actuació: la SMG informa el ciutadà que és responsabilitat seva aclarir la situació relativa a la 
inscripció al Registre de la Propietat. No obstant això, li recorda que, a nivell municipal, es té 
clar que la densitat màxima d’habitatges permesa segons el càlcul de l’índex d’edificabilitat ja 
està esgotada respecte de l’immoble en qüestió, i per tant, no es concedirà el canvi d’ús de 
local a habitatge. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000165 

Assumpte: manca de resposta dins de termini a una sol·licitud de prescripció de l’acció 
de restauració de la realitat física alterada en relació a unes obres al barri de les Orioles 

Actuació: exposat el cas al a primers de novembre al cap de Disciplina Urbanística, aquest, 
finalment, va aportar el cas a la Junta de Govern Local del 18/12/24, en la qual es va aprovar 
l’estimació del promotor de la queixa, declarant formalment la prescripció de l’acció de 
restauració de la realitat física alterada. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000168 

Assumpte: intent de cobrament indegut d’una taxa d’execució subsidiària per presumpta 
manca de neteja de la part d’una parcel·la copropietat d’un matrimoni, actualment a nom 
de la vídua 

Actuació: exposat el cas als departaments de Disciplina, de Comptabilitat i a l’ORGT, es va 
procedir a l’anul·lació de l’embargament generat erròniament a nom del marit difunt, atès que 
l’Ajuntament va acceptar el recurs de reposició que temps enrere havia presentat la dona, 
al·legant que la part de la finca de la qual eren copropietaris a parts iguals estava neta, a més 
de no tenir accés a l’altra part de la finca denunciada per l’Ajuntament per no reunir les 
condicions necessàries de salubritat. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000193 

Assumpte: manca de resposta a una instància de 2021 on es demanava la intervenció 
municipal davant les filtracions d’aigua a alguns habitatges de la CPH de Pau Claris, 71, 
provinents d’una important esquerda existent a la paret mitgera de la finca contigua 

Actuació: atès el temps transcorregut, més d'un anys sense existir cap actuació ni per part de 
la persona interessada ni de l'Ajuntament, informem la promotora de la queixa de la nostra 
manca de competència. 
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Estat: Desestimada / Manca actuació municipal prèvia 

Projectes i Obres d’Espai Públic 

Expedient M242/2024/000034 

Assumpte: manca de resposta, dins del termini establert, a una sol·licitud cursada a 
través del servei municipal Sant Boi Respon sobre problemes recurrents d’humitats en 
un pàrquing comunitari provinents de la plaça de Can Jordana 

Actuació: una vegada exposat el cas a la directora de l’àrea de Model de Ciutat, aquesta va 
agilitar el tràmit de resposta i en pocs dies la va rebre la persona promotora de la queixa. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000091 

Assumpte: queixa reincident per presumpta manca de resposta a un escrit per noves 
filtracions d’aigua dins d’un pàrquing del barri Centre, les quals provenen d’una plaça 
pública 

Actuació: la SMG va exposar el cas a l'assessora d'Alcaldia, qui finalment va respondre al 
ciutadà, tot i que la resolució final de l’assumpte plantejat encara està en tràmit 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000097 

Assumpte: agilitar la retirada de ferros (cadireta) d’una façana a través dels quals 
passava cable elèctric, al barri de Cooperativa 

Actuació: atès que ja s’havien retirat altres cadiretes a la zona i ara no es veu cap moviment 
d’operaris, vam exposar el cas a l’enginyer tècnic de la Unitat de Manteniment d'Instal·lacions, i 
aquest va donar avís per a la retirada de l’esmentada cadireta, així com de la reposició del 
panot foradat on s’havia enganxat. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000120 

Assumpte: agilitar la finalització d’obres de pavimentació davant l’entrada d’un local de 
les Galeries Gàter 

Actuació: el cap de la Unitat d'Infraestructures i Urbanitzacions ens justifica la tardança en la 
intervenció de pavimentació al temps d'assecat del material utilitzat abans no es pugui trepitjar. 
Finalment, el contractista i el titular del local afectat van acordar acabar la intervenció en menys 
d’una setmana. 

Estat: Estimada/ Intermediació 
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Expedient M242/2024/000196 

Assumpte: la presumpta manca de protecció i de seguretat en realitzar una obra 
municipal posa en risc la salut d’uns treballadors/operaris per la polseguera que es 
genera en tallar les rajoles del nou paviment 

Actuació: la SMG va exposar el cas al tècnic de districte, per l’afectació de la polseguera als 
vianants i als operaris de l’obra, qui li va informar que aquests treballadors disposaven de tota 
mena de protecció (EPI’s) i informació de prevenció de riscos per realitzar la feina, assumint els 
perjudicis de no utilitzar els equips. No obstant això, se'ls va tornar a fer un advertiment per a la 
seva seguretat. 

Estat: Desestimada / Intermediació / Actuació municipal correcta 

Espai Públic i Mobilitat 

Expedient M242/2024/000021 

Assumpte: revisar el clavegueram públic que provoca que s’embussi la pica d’una cuina 
particular 

Actuació: comuniquem a la persona interessada que arxivem la seva queixa, atès que 
considerem que l’actuació municipal havia estat correcta. Tanmateix, la persona manifesta la 
seva disconformitat amb els diversos escrits de resposta rebuts, en els qual es justifica la no 
intervenció municipal en el problema plantejat. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000071 

Assumpte: desestimació d’un recurs de reposició contra l’acord que assigna 
responsabilitat privativa a conduccions comunes de la xarxa de clavegueram a una CPH 

Actuació: atès que l’Ajuntament ens informa que l'escomesa d'aigües residuals reparada 
pertany de manera privada a la CPH reclamant i, per tant, que està fora de la xarxa municipal 
de clavegueram, s'informa al representant de l’esmentada comunitat que l’actuació municipal 
havia estat correcta. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000090 

Assumpte: reparar un senyal trencat de prohibit gossos dins d’una zona enjardinada al 
barri de Casablanca 

Actuació: exposat el cas al responsable de Manteniment de l'Espai Públic, aquest va activar la 
corresponent ordre de servei i al cap de tres dies el senyal va ser reparat. 

Estat: Estimada / Intermediació 
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Expedient M242/2024/000093 

Assumpte: una persona invident demana que s’agiliti el canvi d’una peça del senyal 
acústic d’un semàfor del barri Centre per evitar accidents a les persones cegues, atès 
que se sent molt fluix i es tracta d’una via principal amb molt de trànsit rodat i de 
vianants 

Actuació: el tècnic competent ja estava assabentat del cas concret i en un parell de setmanes 
va quedar enllestida la reparació del semàfor, atesa la urgència del cas. 

Estat: Estimada/ Intermediació 

Expedient M242/2024/000126 

Assumpte: reparar la vorera en un punt del carrer del President Josep Tarradellas per 
risc de caiguda 

Actuació: es va realitzar la pertinent inspecció in situ per valorar el cas concret i en menys 
d’una setmana es va reparar la vorera. 

Estat: Estimada/ Intermediació 

Expedient M242/2024/000166 

Assumpte: reforçar el manteniment del paviment d’accés al pàrquing de la plaça 
Catalunya per evitar nombroses caigudes de les persones usuàries 

Actuació: la SMG va exposar el cas al tècnic del districte est (barri Centre i Vinyets Molí Vell) i 
en menys d’una setmana es va canviar la peça de paviment malmesa que provocava els 
accidents. 

Estat: Estimada / Intermediació 

CIUTAT SOSTENIBLE, SALUDABLE I RESILIENT 

Expedient M242/2024/000136 

Assumpte: desacord amb la implantació de les ZBE en Sant Boi sense existir una 
consulta popular prèvia i més informació 

Actuació: informem el ciutadà que es tracta d’una norma europea d’obligat compliment i no 
municipal. El Ple de l'Ajuntament, en sessió ordinària de 25/07/2024, va aprovar definitivament 
l'Ordenança reguladora de la restricció de la circulació de determinats vehicles a Sant Boi, amb 
l'objectiu de preservar i millorar la qualitat de l'aire, i que l'acord es va publicar en diversos 
butlletins i mitjans de comunicacions i al Portal de Transparència, i durant el període 
d’al·legacions totes les que es van formular van ser desestimades. 
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Malgrat això anterior, s’aconsella al ciutadà sol·licitar ampliació d’informació mitjançant escrit 
adreçat a l'Ajuntament perquè li responguin raonadament o demanar cita amb el tinent 
d'alcaldia de Ciutat Sostenible, Resilient i Segura. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Patrimoni Natural i Verd Urbà 

Expedient M242/2024/000010 

Assumpte: presumpta manca d’actuació municipal respecte de millorar punts de llum i 
fer la poda al carrer Xiprers 

Actuació: el cap de Jardineria va ordenar una poda més acurada i la col·locació d’un punt de 
llum per evitar la inseguretat a l’esmentat carrer. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000055 

Assumpte: agilitar la tala de branques de dos pins que es projecten i estan a punt de 
caure dins d’una finca privada 

Actuació: el cap de jardineria va demanar disculpes pel retard a intervenir, per causa d’una 
errada en la comunicació interna, i va ordenar una poda selectiva aconsellada per un tècnic 
competent. 

Estat: Estimada/ Intermediació 

Expedient M242/2024/000098 

Assumpte: revisió i manteniment de carrils bici a la zona de Marianao 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 

Medi Urbà i Sostenibilitat 

Expedient M242/2024/000012 

Assumpte: reparar un fanal d’enllumenat públic al carrer de la Pau per manca 
d’il·luminació suficient 

Actuació: s’adreça la persona interessada a presentar la queixa a través del servei municipal 
l’Ajuntament Respon, atesa la nostra manca de competència en no existir una actuació 
municipal prèvia. 

Estat: Desestimada/ Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 
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Expedient M242/2024/000147 

Assumpte: sol·licitud de canvi d’ubicació del contenidor d’orgànica (d’una àrea 
d’abocament de cinc fraccions) perquè les molèsties de males olors i plagues no afectin 
sempre als mateixos veïns 

Actuació: atès que es tracta d’un servei d’obligat compliment, es demana a l’Ajuntament que 
es faci rotació d’aquesta àrea d’abocament o, si més no, del contenidor d’orgànica, per no 
generar les molèsties sempre als mateixos veïns. 

Estat: Pendent de resolució/ La SMG queda en incloure aquesta queixa en una AO 

Expedient M242/2024/000148 

Assumpte: sol·licitud per reparar l’enllumenat públic del carrer de Marià Fortuny 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 

Expedient M242/2024/000185 (M242/204/000009-110-151) 

Assumpte: molèsties veïnals per la contaminació acústica derivada de l’ús de bufadores 
i camions de neteja en horari de matinada 

Actuació: davant d’aquesta queixa col·lectiva i reincident que engloba quatre expedients, la 
síndica va emetre una resolució amb les recomanacions, suggeriment i recordatori següents a 
l’Alcaldia per intentar millorar el benestar i la convivència ciutadana: 

RECOMANAR (1): a l’Ajuntament que revisi i estableixi incloure en les ordenances municipals 
la regulació de tota mena de soroll i, si cal, que s'ampliï amb més mesures que limitin els 
efectes de contaminació acústica, especialment en els seus propis serveis. 

RECOMANAR (2): a l’Ajuntament que ampliï la dotació de personal i de vehicles per tal de 
realitzar els serveis de neteja en horari diürn. 

RECOMANAR (3): a l’Ajuntament la substitució progressiva de les actuals bufadores per equips 
elèctrics més eficients de baix impacte acústic, que mantenen l’eficiència en la neteja dels 
espais públics (d'aquesta manera reforçaria, a més, el seu compromís amb la sostenibilitat); i 
també el reordenament d’horaris per minimitzar les molèsties durant les hores de descans 
nocturn i matinal, per així complir amb les normatives de civisme d’evitar l’ús de maquinària 
sorollosa abans de les 8:00 h. 

RECOMANAR (4): que l’Ajuntament apliqui un sistema de rotació de circuits de neteja per 
distribuir l’impacte acústic de manera equitativa entre les diferents zones residencials, en cas 
que sigui imprescindible mantenir l’horari matinal per necessitats del servei. 

SUGGERIR: a l’Ajuntament que promogui la formació dels treballadors municipals per adoptar 
pràctiques respectuoses amb els veïns, incloent-hi la moderació del to de veu i l’apagat de 
maquinària quan no estigui en ús. 

RECORDAR: a l’Ajuntament, com a institució clau per fomentar la cultura cívica, que s’ha 
d’escoltar i sensibilitzar la població sobre els efectes negatius de la contaminació acústica i 
promoure campanyes de difusió i comportaments cívics respectuosos que garanteixin aquest 
dret; i que l’Ajuntament sigui l'exemple i el referent de bones pràctiques. 
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Estat: Estimada/ Recomanació / Pendent del pronunciament d’Alcaldia 

Salut Pública 

Expedient M242/2024/000001 

Assumpte: millora de les colònies felines per insalubritat i manca d’aliment suficient 

Actuació: manca de competència en restar oberta la via administrativa. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / Restar oberta la via administrativa 

Expedient M242/2024/000057 

Assumpte: fumigar una zona del carrer de Dídac Priu per plaga de paneroles 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No actuació municipal prèvia 

Expedient M242/2024/000063 

Assumpte: molèsties veïnals, especialment de males olors i proliferació d’insectes, 
derivades de la manca de neteja dels excrements d’un gos potencialment perillós, 
confinat des de fa més d’un any a la terrassa d’un habitatge particular 

Actuació: La Unitat de Salut Pública, juntament amb la Policia local, van reconduir la situació: 
la terrassa es va netejar i el gos ja no hi és a l'habitatge. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000072 

Assumpte: deficient funcionament de la protectora d’animals de Sant Boi 

Actuació: una ciutadana amb molts anys d’experiència com a voluntària en l’atenció de 
colònies felines es queixa del seu mal funcionament actual. La Unitat de Salut Pública és 
coneixedora de les discrepàncies entre les entitats col·laboradores i se’ns informa que s’ha 
sol·licitat el servei de cura de les colònies a professionals que començaran a treballar al mes de 
juliol. 

Estat: Desestimada (amb actuacions) / Intermediació 

Expedient M242/2024/000085 

Assumpte: fumigar una zona del parc de la Bòbila per una plaga de xinxes 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No actuació municipal prèvia 
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Expedient M242/2024/000132 

Assumpte: sol·licitud d’intervenció de la SMG en un cas d’adopció d’una gossa 

Actuació: manca de competència en restar oberta la via administrativa 

Estat: Desestimada / Manca de competència / Restar oberta la via administrativa 

Expedient M242/2024/000155 

Assumpte: desacord amb la denegació del reintegrament de l’import d’una sanció per no 
dur posada la mascareta 

Actuació: la sanció es vincula al primer estat d’alarma, no afectat per la inconstitucionalitat 
parcial del segon decret d’alarma. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

CIUTAT SEGURA 

Policia Local: multes, civisme, llicències d’ús a l’espai públic... 

Expedient M242/2024/000004 

Assumpte: formació de barraques darrere les vies del tren (FGC) a l’alçada de Ciutat 
Cooperativa 

Actuació: es tracta d’una queixa reincident. Exposat el cas a la Policia local i a Serveis Socials 
no detecten cap situació que requereixi intervenció. No obstant això anterior, es va demanar 
més informació a la ciutadana, però aquesta va fer cas omís. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000006 

Assumpte: sol·licitud de prohibició d’aparcament a banda i banda d’un tram estret al 
carrer Cerdanya, atès que dificulta el pas del bus i alenteix la circulació 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia 

Estat: Desestimada / Manca de competència/ No existir una actuació municipal prèvia 
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Expedient M242/2024/000020 

Assumpte: l’aparcament indegut ocupant un espai amb línia groga annex a un gual 
particular provoca problemes per a l’entrada i sortida de vehicles 

Actuació: malgrat que la persona afectada demana reforçar la prohibició amb un senyal 
vertical, comentat el cas amb Policia i Mobilitat, cap dels dos serveis no ho troben adient. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000040 

Assumpte: reiterades molèsties a una veïna pels cops de pilota a la seva façana que, a 
més, li generen inseguretat perquè un jove va saltar dins del seu balcó a recollir-la 

Actuació: exposat el cas al responsable de la USEC, va quedar que involucraria l’escola 
propera perquè els escolars i les famílies tinguessin més cura a l’hora de jugar a la pilota; 
també es va implicar el regidor de barri, i finalment es va instal·lar una tanca de ferro davant la 
façana afectada per minvar les molèsties. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000046 

Assumpte: desacord amb la sanció pel fet que un gos hagi defecat en una zona 
enjardinada de la Plaça de la Generalitat, ja que no hi ha cap senyalització que 
prohibeixi l’accés a l’espai situat entre el quiosc i la tanca. Cal assenyalar que l'animal 
únicament va fer el gest de defecar perquè anava restrenyit 

Actuació: la Policia ratifica que sí hi havia senyalització de prohibició d’entrada de gossos. 

Estat: Desestimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000066 

Assumpte: manca de resposta a una sol·licitud d’intervenció municipal per retirar una 
terrassa exterior d’una activitat de restauració, presumptament no operativa 
Actuació: s’excusa el retard per una errada en l’assignació de la queixa. Igualment, la Policia 
farà una inspecció in situ al més aviat possible per contrastar la informació. 
Estat: Estimada / Intermediació 
Expedient M242/2024/000086 

Assumpte: molèsties de contaminació acústica pel funcionament de terrasses de 
restauració al barri de Casablanca 

Actuació: manca de competència en no existir una actuació municipal prèvia. No obstant això, 
es trasllada la queixa al regidor de barri per al seu coneixement. 

Estat: Desestimada / Manca de competència / No existir una actuació municipal prèvia 
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Expedient M242/2024/000089 

Assumpte: molèsties veïnals provocades per joves que es concentren en una plaça 
pública a les nits 

Actuació: atès que no es va poder identificar la plaça per manca de resposta pel promotor, 
vam arxivar l’expedient per desistiment. 

Estat: Arxivada per desistiment 

Expedient M242/2024/000100 

Assumpte: petició de més vigilància policial al parc Els somnis per molèsties diverses i 
incivisme, especialment per residents del psiquiàtric 

Actuació: exposat aquest assumpte al sotsinspector-coordinador del Servei de la Policia local, 
i després que aquest sentís el testimoni directe de la promotora de la queixa, a finals de juny va 
decidir activar una ordre de servei per tancar el parc a les nits (de l’1 de juliol fins el 9 de 
setembre), i així intentar minimitzar les molèsties veïnals detectades, com ara: concentració de 
joves que criden, fan soroll i beuen sense control; conductors ebris que de manera temerària 
circulen en moto; i fins i tot s’ha tornat a produir algun abús per part d’un veí envers alguna 
pacient del psiquiàtric. Igualment, s’insta a avisar la Policia davant nous incidents. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000152 

Assumpte: problemes reincidents d’aparcament indegut al carrer Montevideo 

Actuació: el sotsinspector de la Policia, conscient de la problemàtica pel volum de denúncies i 
retirades de grua a la zona, va fer un treball de camp amb els departaments de Mobilitat, de 
Medi Urbà i Sostenibilitat i Coressa (aquest últim perquè hi passa un camió de Neteja que 
probablement ha provocat desperfectes a la façana d’un edifici situat en una de les 
cantonades, en haver de fer la maniobra de gir amb una certa complexitat). I als pocs dies es 
van acordar millores: 1) Canviar d'ubicació un senyal de prohibició de parada i estacionament. 
2) Instal·lació de bol·lards que no dificultin els gir del camió de Neteja i 3) Pintar nova 
senyalització horitzontal a la zona per reforçar la prohibició. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000171 

Assumpte: desacord amb la imposició d’una sanció per estacionar en zona de càrrega i 
descàrrega passades les 20h 

Actuació: atès que el ciutadà no va respondre al nostre requeriment d’aportar documentació i 
informació necessàries per a la tramitació de la seva queixa, l’arxivem per desistiment. 

Estat: Arxivada per desistiment 
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Expedient M242/2024/000181 

Assumpte: desacord a haver de renovar cada dos anys el número d'expedient dels 
senyals verticals de reserva d'aparcament per a persones amb mobilitat reduïda, per 
l'elevat cost de cada placa que aquest fet comporta 

Actuació: entenent el que suposava per al ciutadà l'elevat cost d'haver de substituir les 
plaques únicament perquè s'havia de canviar el número de reserva, vam consultar i proposar a 
l'àrea corresponent, per minvar la despesa, acceptar com a solució posar a la placa del senyal 
un vinil adhesiu amb el número actualitzat d'expedient. 

Estat: Estimada / Intermediació 

ALTRES ORGANISMES I INSTITUCIONS 

Expedient M242/2024/000014 

Assumpte: agilitar l’expedició d’un certificat final d’inspecció d’un edifici (ITE) 

Actuació: es va informar la persona interessada de la nostra manca de competència i 
l’adrecem al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000017 

Assumpte: dificultats per donar l’alta el subministrament elèctric a un habitatge 
particular a través de l’empresa Endesa 

Actuació: es va informar la persona interessada de la nostra manca de competència i 
l’adrecem al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000049 

Assumpte: reclamació d’una plaça d'educació especial per a una filla amb discapacitat 
intel·lectual i fer visible les dificultats d'escolarització d’aquests col·lectius 

Actuació: la SMG informa la ciutadana de la nostra manca de competència i l'adreça a 
possibles vies de contacte per exposar el seu cas, com ara: la Plataforma per una escola 
inclusiva, la SGC, l'AFDA Catalunya i Conselleria d'Educació. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 
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Expedient M242/2024/000065 

Assumpte: impossibilitat d’acollir-se a la bonificació d’una multa de trànsit del Servei 
Català de Trànsit per una informació errònia facilitada per l’agent sancionador 

Actuació: malgrat no ser de la nostra competència, igualment vam contrastar la informació 
amb l'agent que hi va intervenir, el qual va reconèixer l’errada i va emetre un informe dirigit al 
Servei Català de Trànsit perquè valoressin si encara era possible aplicar la bonificació. 

Traslladem la informació al promotor de la queixa, qui va manifestar la seva conformitat amb la 
gestió realitzada per la Policia local, independentment del resultat final. 

Estat: Desestimada /Manca de competència ( amb actuacions)/Pertany a un altre 
organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000070 

Assumpte: manca de resposta a una sol·licitud sobre la comercialització de places de 
pàrquing per part de l’empresa CLAUS 

Actuació: l’empresa CLAUS es va comprometre a donar resposta a la promotora de la queixa 
el mateix dia de la consulta, aclarint que el lloguer de la seva plaça podia formalitzar-se per un 
període d’entre 5 i 10 anys, i no només per 5 com s’havia informat per una errada inicialment. 

Estat: Estimada / Intermediació 

Expedient M242/2024/000103 

Assumpte: reclamació per cobrament indegut de comissions bancàries al BBVA 

Actuació: informem a la persona interessada de la nostra manca de competència alhora que 
derivem el cas al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada / Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució,etc. 

Expedient M242/2024/000109 

Assumpte: atenció deficient a un pacient d’edat avançada a l’Hospital de Sant Boi 

Actuació: informem a la persona interessada de la nostra manca de competència i li facilitem 
diverses vies per presentar la seva queixa referida a l’àmbit sanitari 

Estat: Desestimada / Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució,etc. 

Expedient M242/2024/000123 

Assumpte: anul·lació d’una factura d’Endesa per canvi de titular del contracte 

Actuació: informem a la persona interessada de la nostra manca de competència alhora que 
derivem el cas al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada / Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució,etc. 

69 



 

  

 
          

 
 

         
 

            
 
 

  

 
               

               
    

 
               

                  
               

                 
     

 
          

    
  
 

  

 
               

 
 

              
                  

                
       

 
           

   
 
 

  

 
              

       
 

               
        

 
            

 

 

 

 

 

 

Expedient M242/2024/000135 

Assumpte: discrepàncies pel cobrament de factures antigues d’Endesa per errades 
informàtiques 

Actuació: derivem el cas al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada / Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució,etc. 

Expedient M242/2024/000143 

Assumpte: desacord amb la denegació de transport escolar quan es tracta d’un canvi de 
ruta per canvi de domicili i evidenciar la mala atenció telefònica per part del Consell 
Comarcal del Baix Llobregat 

Actuació: una vegada exposat el cas a la responsable de transport del Consell Comarcal del 
Baix Llobregat, aquesta va estimar la petició de la persona promotora de la queixa, si bé no es 
va concedir la parada exacta sol·licitada. Quant a la presumpta mala atenció telefònica, vam 
traslladar les disculpes a la persona promotora de la queixa en nom del Consell Comarcal i el 
compromís de millorar-ne el tracte. 

Estat: Desestimada (amb actuacions) /Manca de competència/Pertany a un altre 
organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000145 

Assumpte: dificultats per obtenir una plaça de transport adaptat per a un fill amb 
discapacitat 

Actuació: després d’exposar el cas a la responsable de transport del Consell Comarcal del 
Baix Llobregat, es va informar a la promotora de la queixa que el transport adaptat dins de la 
mateixa localitat no és obligatori. No obstant això anterior, en cas de baixes, es tindrà en 
compte per oferir plaça al seu fill. 

Estat: Desestimada (amb actuacions) /Manca de competència/ Pertany a un altre 
organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000149 

Assumpte: desacord amb les maneres de procedir i els motius d’expulsió d’un fill de 
menor de quatre anys d’una acadèmia d’anglès 

Actuació: informem la ciutadana de la nostra manca de competència alhora que la derivem a 
plantejar el cas al Servei Públic de Consum. 

Estat: Desestimada / Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució,etc. 
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Expedient M242/2024/000161 

Assumpte: reducció del subministrament de bolquers a una persona gran dependent per 
part de l’especialista de l’Hospital de Sant Joan de Déu, tot i que la seva doctora del 
CAP ja li n’havia pautat més quantitat 

Actuació: abans d'una possible derivació de la queixa al SGC, es va suggerir a la persona 
promotora de la queixa que contactés novament amb la metgessa o amb la direcció del CAP 
perquè resolguin la prescripció correcta de bolquers (talla i quantitat). 

Estat: Desestimada (amb actuacions) /Manca de competència/ Pertany a un altre 
organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000169 

Assumpte: acabar de regularitzar, els veïns de l’immoble contigu, el baixant pluvial 
independent (fins fa poc compartit amb el promotor de la queixa), perquè finalitzin els 
desperfectes per humitats diverses causades pel gran volum d’aigua que encara fa el 
desguàs pel baixant que no toca. 

Actuació: atès que les molèsties d’humitats continuen perquè els veïns denunciats encara 
tenen connectat el desguàs d’un dels aparells d’aire condicionat al baixant inicial, a més 
d’informar el ciutadà afectat de la nostra manca de competència, quedem que traslladem la 
seva queixa al Servei Municipal de Mediació Ciutadana perquè valorin fer una possible 
mediació. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000178/ M242/2024/000182/ M242/2024/000184 

Assumpte: desacord amb la implantació de zones de baixes emissions (ZBE) al municipi 
de Sant Boi sense tenir en compte situacions singulars 

Actuació: ciutadans i ciutadanes de Sant Boi de Llobregat van exposar el seu desacord amb la 
implantació de les ZBE, posant en dubte la seva efectivitat i especialment que aquesta mesura 
els obligués a adquirir un nou vehicle, quan per la seva edat i circumstàncies no era viable. Es 
tracta de persones la renovació de la llicència a les quals és limitada temporalment per l’edat i 
perquè utilitzen el vehicle per necessitats de mobilitat i salut. 

La SMG informa a les persones promotores de la queixa sobre el motiu d’aplicació d’aquesta 
Llei i els aconsella que sol·licitin acollir-se a l’excepcionalitat de persones amb malalties o 
discapacitats que les condicionen per a l’ús del transport públic. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000183 

Assumpte: denunciar una presumpta mala praxi quant a l’atenció dels pacients per part 
d’un metge d’un CAP 

Actuació: informem a la persona promotora de la queixa de la nostra manca de competència i 
l’adrecem al Servei Català de Salut, alhora li facilitem l’enllaç per formular la seva denúncia. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 
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Expedient M242/2024/000187 

Assumpte: manca de control i cura suficients d’un alumne d’11 anys amb TEA i un grau 
de discapacitat del 80% en un centre d’educació especial, malgrat haver exposat la 
situació en diverses ocasions a la direcció del centre 

Actuació: atesa la nostra manca de competència, la SMG va adreçar als pares de l’alumne a 
Inspecció del Departament Territorial d’Ensenyament del Baix Llobregat; i en el cas que la 
resposta no sigui satisfactòria, hauran de plantejar la seva problemàtica directament al SGC 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000188 

Assumpte: problemes d’escolarització d’un alumne amb TEA 

Actuació: atesa la condició de l’alumne va ser escolaritzat en una altra localitat però, per 
problemes greus succeïts en el centre i denunciats pels pares, per la delicada situació del seu 
fill, van sol·licitar escolaritzar-lo a l’escola de Sant Boi. Tanmateix, com que no hi havia cap 
plaça, vam derivar el cas al Departament d’Ensenyament. 

Estat: Desestimada (amb actuacions) / Manca de competència /Pertany a un altre 
organisme, institució, etc. 

DERIVACIONS AL SÍNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA 

Expedient M242/2024/000029 

Assumpte: disconformitat amb diverses anul·lacions de derivació al Servei de Cirurgia 
Vascular per extreure un catèter deixat dins el cos d’una ciutadana sense el seu 
consentiment 

Actuació: vam derivar la queixa a la SGC atenent al conveni de col·laboració existent entre la 
SGC i la SMG de Sant Boi. Malgrat això, la ciutadana, preocupada perquè el catèter es 
desplaçava pel seu cos, finalment va optar per fer-se l’extracció de manera privada. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000038 

Assumpte: disconformitat per l’aturada sobtada, i sense justificació aparent, d’un 
tractament dental gestionat a través de Serveis Socials per vulnerabilitat econòmica 

Actuació: vam derivar la queixa a la SGC atenent al conveni de col·laboració existent entre la 
SGC i la SMG de Sant Boi. Malgrat això, des de Serveis Socials ens van informar que la clínica 
dental va decidir cessar el tractament a causa de l’actitud i comportament inadequats del 
pacient envers el professional. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 
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Expedient M242/2024/000053 

Assumpte: reclamació per l'extinció de la Renda Garantida de la Ciutadania (RGC) per, 
presumptament, haver rebutjat una oferta de treball a través del SOC que l’afectat 
considerava inadequada, ja que estava realitzant un curs formatiu per millorar les seves 
oportunitats de trobar una feina digna 

Actuació: vam derivar la queixa a la SGC atenint-nos al conveni de col·laboració existent entre 
la SGC i la SMG de Sant Boi, atès que el ciutadà hauria entès un advertiment però no la 
pèrdua directa del dret a l’ajut. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000060 

Assumpte: Desacord amb la dilació per a ser convocada per una revisió de grau de 
discapacitat 

Actuació: atenent el conveni de col·laboració existent entre la SGC i la SMG de Sant Boi, vam 
derivar la queixa a la SGC per a la seva resolució. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/000061 

Assumpte: desacord amb l’extinció de la Renda Garantida de la Ciutadania per, 
presumptament, haver rebutjat una oferta laboral no considerada adequada al seu perfil 
professional 

Actuació: atenent el conveni de col·laboració existent entre la SGC i la SMG de Sant Boi, vam 
derivar la queixa a la SGC per a la seva resolució. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient AO - M242/2024/000077 

Assumpte: presumpta mala praxi quant a la notificació de les sancions per part de 
l’ORGT 

Fets: aquesta actuació d’ofici ve motivada per la queixa d’una ciutadana quant a la pràctica de 
les notificacions de les sancions per part de l’ORGT, que a parer d’aquesta Síndica municipal 
és una pràctica qüestionable i confusa per a la ciutadania en general. 

En el document de pagament utilitzat a mode d’exemple consta la data i motiu de la sanció, la 
data d’emissió (9/05/23) i la data límit per abonar la sanció (29/05/23). Entre la data d’emissió i 
la data límit de pagament hi ha de 10 dies naturals, però com la data d’emissió no coincideix 
amb la de la recepció, el període de pagament s’escurça ostensiblement. Observem un símbol 
d’asterisc * al costat de la data límit de pagament, que remet a una nota a peu de pàgina on 
s’explica que si la notificació arriba en data vençuda, poden obtenir un nou document per pagar 
a l’enllaç: ortg.cat/pagarmultes. A més fa un recordatori sobre que el termini per pagar amb 
reducció finalitza 20 dies des de la notificació de la denúncia. 

Consideracions: la nota pot passar desapercebuda per la reduïda grandària i no resultar 
comprensible fàcilment, a més de resultar farragosa la seva informació i excloure a les 
persones que no disposen d’ordinador, no facilitant-los les mateixes oportunitats tant si se li 
exhaureix el període de pagament amb bonificació o sense. 
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Actuació: atès que aquest cas afecta a molts ajuntaments i la gestió correspon a un òrgan 
supramunicipal, aquesta Síndica municipal sol·licita a la SGC que estudiï la situació per saber 
si hi ha una mala praxi i/o un presumpte greuges o motiu d’indefensió per a la ciutadania en 
general. 

Estat: Derivada al SGC per a la seva resolució 

Expedient M242/2024/000101 

Assumpte: dilació en la reparació de la precària cuina d’un habitatge de lloguer social 

Actuació: atesa la situació d’insalubritat i el lamentable estat de la cuina, que des de feia 
quatre mesos no funcionava en haver caigut el marbre i l’aigüera, des d’aquesta Sindicatura de 
Sant Boi, per tal d’agilitar-ne la reparació, vam plantejar el cas a la regidoria d’habitatge 
municipal per si podien incidir al Departament de Benestar i Família de la GC (qui gestiona 
aquest habitatge en concret) o actuar com a Ajuntament per intentar programar una data per 
realitzar la reparació. Davant la manca de resposta vam trametre la queixa de la ciutadana a la 
Síndica de Greuges de Catalunya. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 

Expedient M242/2024/0000139 

Assumpte: urgència per reparar la cuina d'un habitatge de lloguer social en condicions 
insalubres i amb greus deficiències (manca de pica ) 

Actuació: tot i que la GC havia visitat l’habitatge i coneix la situació; com que el problema 
persisteix, es va derivar la queixa a la SGC per a la seva resolució, segons el conveni de 
col·laboració vigent. 

Estat: Desestimada /Manca de competència /Pertany a un altre organisme, institució, etc. 
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     Recull de consultes 2024 

M242/2024/000002 Manca d'adaptacions a la UAB 

M242/2024/000003 Desacord a haver de pagar de cop una factura de llum de 600€ 

M242/2024/000005 Tramitació de la nacionalitat per a un fill major de 26 anys 

M242/2024/000007 Saber si pot canviar la tarifa de gas d'un contracte de més de 20 anys 

M242/2024/000008 Saber si és obligatori el pagament del tribut sobre el recàrrec metropolità del transport 

M242/2024/000011 Informació sobre ajuts de caire social 

M242/2024/000013 Incompliment de pagament d’una factura d'una reparació elèctrica la companyia asseguradora 

M242/2024/000016 Saber si la SMG intervindria en un cas de defensa laboral per acompanyament d'una empresa 

M242/2024/000018 Desacord amb les denúncies de contaminació acústica que genera el funcionament d'una bugaderia 

M242/2024/000019 Saber quan treuran un arbre de la Pl. Mercè Rodoreda 

M242/2024/000022 Desacord amb les visites i la custòdia compartida d'una menor 

M242/2024/000023 Saber si és obligatori pagar la quota de la comunitat per coeficient de participació 

M242/2024/000024 Saber si és obligatori el pagament del tribut sobre el recàrrec metropolità del transport 

M242/2024/000025 Saber si un tancament movible de plàstic es pot col·locar en una terrassa i si es pot utilitzar una barbacoa elèctrica dins d'un balcó. 

M242/2024/000026 Transport esporàdic per a persones amb discapacitats 

M242/2024/000027 Consulta sobre la devolució del dipòsit de runa d'una obra mitjana interior 

M242/2024/000028 Saber si es necessita autorització de la comunitat de veïns per construir una piscina a Can Carreres 

M242/2024/000030 Sol·licitud d'assessorament sobre què fer davant l'embargament d'un habitatge 

M242/2024/000033 Desacord amb la denegació de l'ajut de la renda garantida de la ciutadania (RGC) 

M242/2024/000035 Presumpte cas de síndrome de Diògenes 

M242/2024/000036 Molèsties de soroll provinents d'un habitatge de lloguer gestionat per l'Ajuntament 

M242/2024/000039 Agilitar el permís d'obres per a la construcció d'una rampa a una CPH, atès que afecta a una persona amb problemes de mobilitat. 

M242/2024/000041 Denegació de l'ajut de la renda garantida de la ciutadania (RGC) 

M242/2024/000042 Revisió d'un expedient sobre l'ajut de dependència 

M242/2024/000043 Presumpta negligència mèdica 

M242/2024/000047 Desacord amb la imposició d'una sanció 

M242/2024/000048 Desacord amb la quantia de l'impost metropolità 

M242/2024/000050 Presumpta manca de resposta a un recurs de reposició sobre un expedient de responsabilitat patrimonial 

M242/2024/000051 Consulta sobre ajuda per accedir a un habitatge social 

M242/2024/000052 Saber si es pot aixecar una tanca a la planta baixa d'un habitatge 

M242/2024/000056 Consulta sobre una reserva d'estacionament per a persones amb mobilitat reduïda 

M242/2024/000059 Saber com actuar davant una presumpta negligència mèdica 

M242/2024/000062 Assessorament sobre un expedient de protecció de la legalitat per presumptes obres no legalitzables en un local 

M242/2024/000068 Consulta per realitzar al Servei d’Orientació Jurídica (SOJ) 

M242/2024/000069 Desacord a retornar diners del subsidi per càlcul erroni del SEPE 
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M242/2024/000073 Problemes amb la companyia aèria per retornar l’import d'un viatge per overbooking 

M242/2024/000075 Sol·licitud dels plànols d'una església per fer el treball de recerca, una estudiant 

M242/2024/000076 Problemes amb els ocupants d'un habitatge comprat recentment 

M242/2024/000078 Conseqüències de rescissió d'un contracte de lloguer per insalubritat i plagues de paneroles 

M242/2024/000079 Problemes per retornar l'import d'un matalàs, l'empresa venedora 

M242/2024/000083 Estat de tramitació d'una sol·licitud sobre la renda garantida de la ciutadania (RGC) 

M242/2024/000084 Desacord a haver de pagar el servei de psicòleg (s'utilitzi o no) en una escola concertada 

M242/2024/000096 Agilitar la devolució de l'import d'una plusvàlua 

M242/2024/000099 Assessorament respecte d'on denunciar el propietari d'un habitatge de lloguer per no retornar la fiança 

M242/2024/000102 Discriminació en interrompre un tractament bucal a un nen de sis anys amb TDH i TEA 

M242/2024/000104 Posar un piló o mobiliari urbà davant d'un local buit per evitar l'aparcament indegut 

M242/2024/000106 Sol·licitud d'ajuda social per desnonament imminent d'un pis ocupat 

M242/2024/000107 Saber l'estat de tramitació d'un expedient de responsabilitat patrimonial 

M242/2024/000108 Desacord amb una quota d’un centre educatiu concertat 

M242/2024/000113 Molèsties per la proliferació del mosquit tigre 

M242/2024/000115 Problemes d'inundacions provinents de la veïna del pis de sobre 

M242/2024/000116 Desinformació respecte a la custòdia d'un fill de 14 anys 

M242/2024/000117 Presumpte cas de violència de gènere 

M242/2024/000118 Desacord amb la imposició d'una sanció de trànsit 

M242/2024/000121 Consulta sobre la citació municipal per verificar si es fa ús d’habitatge un local 

M242/2024/000124 Ajuda social davant un llançament imminent 

M242/2024/000125 Desacord amb la resolució del servei d'atenció al client d'un supermercat Consum 

M242/2024/000127 Desconfiança amb l'atenció rebuda per part d'una treballadora social 

M242/2024/000131 Manca de resposta a un recurs presentat al Consorci d'Educació de Barcelona 

M242/2024/000137 Estafa per una plataforma: li treuen diners del compte corrent sense autorització 

M242/2024/000138 Consulta sobre una agressió física durant la jornada de feina 

M242/2024/000141 Saber si la SMG pot intervenir en la compravenda d'un habitatge de SAREB 

M242/2024/000142 Problemes amb la telefonia mòbil Vodafone 

M242/2024/000144 El mal ús de la bufadora per netejar els carrers embruta l'entrada d'una casa particular 

M242/2024/000146 Mancances diverses de caire social 

M242/2024/000150 Consulta sobre conflictes en una comunitat de veïns 

M242/2024/000156 Desacord amb la reparació d'un sofà nou 

M242/2024/000158 Problemes de convivència amb els veïns confrontants 

M242/2024/000160 Problemes per sol·licitar en línia un volant del padró d'habitants 

M242/2024/000163 Presumpta manca de resposta a una instància sobre la col·locació d'una xarxa de voleibol 

M242/2024/000172 Com treure un volant del Padró d'habitants on-line 

M242/2024/000173 Saber com es tramita una reclamació per danys 

M242/2024/000174 Sol·licitud d'un informe policial sobre la retirada d'un vehicle de la via pública per perill de caiguda d'un arbre per una forta ventada 

M242/2024/000175 Saber com presentar un suggeriment o una petició per regular els aparells d'aire condicionat privats 

M242/2024/000176 Saber com sol·licitar una reserva d'estacionament per a persones amb mobilitat reduïda 
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M242/2024/000177 Control policial al barri de Camps Blancs perquè un piròman ha cremat diversos vehicles recentment 

M242/2024/000179 Desacord amb la presumpta pujada de la quota del CEM Pau Gasol 

M242/2024/000180 Deficient servei de l'empresa de taxi sant boi en línia 

M242/2024/000186 Agilitar una intervenció quirúrgica per a la mare 

M242/2024/000189 Desacord amb el tancament del parc de Can Julià per les festes de Nadal 

M242/2024/000190 Problemes de veïns de la pròpia comunitat en referència a places d'aparcament 

M242/2024/000191 Recuperar 500€ en concepte de sessions làser sense realitzar per tancament de tots els centres 

M242/2024/000192 Molèsties de sorolls que provoca la maquinària de neteja dels carrers 
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