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1. Introduccio

La convocatoria per a l'assignacid de "senda financera” a Plans d'Actuacié Integrats d'Entitats
Locals, en el marc del Desenvolupament Urbd Sostenible, amb carrec al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, pel periode de programacid 2021-2027, les bases de la qual es
van regular en 'Ordre HAC/1072/2024, de 2 d'octubre, la Direccidé General de Fons Europeus del
Ministeri d'Hisenda mitjangcant Resolucid definitiva publicada al BOE en data 16 de gener de
2026, va acordar assignar a aquest Ajuntament una senda financera per import de quatre
milions sis-cents setanta quatre mil quatre-cents vuitanta euros (4.674.480,00 €), per al
desenvolupament del projecte PAI Superaci[U]tat.

El cost total del projecte és d'onze milions sis-cents vuitanta-sis mil dos-cents euros
(11.686.200,00 €), i I'ajut atorgat segons les bases és del 40%. El 60% restant, és a dir, set milions
onze mil set-cents vint euros (7.011.720,00 €) és l'import que haura d'executar I'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat per al periode 2025-2029.

El present Pla de Comunicacioé estableix el marc d'actuacié per a totes les accions de
visibilitat, transparéncia i comunicacié vinculades al Pla d'Actuacio Integrat (PAI)
Superaci[U]tat de Sant Boi de Liobregat, cofinangat en un 40% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa Plurirregional d'Espanya 2021-
2027.

Aquest document va adrecat al personal municipal implicat en I'execucid de les operacions
del PAl amb l'objectiu de garantir que totes les actuacions comunicatives i documentals
compleixen la normativa europea i nacional aplicable, i que es transmet de manera coherent i
homogenia l'origen de la finangacio i limpacte de les actuacions a la ciutadania.

/A El compliment d'aquestes obligacions no és opcional: és un requisit vinculat a la
gestio dels fons i el seu incompliment pot comportar consequéncies economiques per
al projecte (més informacié apartat Régim sancionador).
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Totes les actuacions de comunicacio del PAl es fonamenten en la normativa:

Reglament (UE) Ordre Ordre

2021/1060 HFP[1414/2023 HAC/1072/2024
De 20 de desembre, per la qual Article 24, sobre les bases

Del Parlament Europeu i del s'aproven les normes sobre les reguladores del Pla EDIL

Consell, de 24 de juny de 2021 despeses subvencionables (Estratégia de

(Regloment de Disposicions dels programes finangats pel Desenvolupament Integrat

Comunes, RDC) — articles 47 i FEDER, FSE+ i FTJ per al periode Local).

50, i annex IX. 2021-2027.

Aquesta normativa implica una obligaciod principal: totes les autoritats de gestid, organismes
intermedis i entitats beneficiaries (com és el cas de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat) han
de reconéixer I'origen de la finangacié i utilitzar 'emblema de la Unié Europea en totes les
actuacions de visibilitat, execucid, transparéncia i comunicacio.

En compliment d'aquesta obligaci6, tota la documentacié formal vinculada a les operacions
del PAI (informes, licitacions, convocatories i altres documents amb efectes davant tercers) ha
d'incorporar el paragraf normatiu establert, de manera literal i en tots el casos:

“Este proyecto podra ser cofinanciado por la Union Europea a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Plurirregional de Esparia 2021-2027
dentro de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan EDIL).”

/N * Aquest text sha de mantenir sempre literal, sense substituir-lo per altres formulacions. L'Gs del condicional
'lpodra ser cofinanciadorespon a un criteri de seguretat juridica i d'homogeneitat: encara que una operacio
ja hagi estat seleccionada i es trobi en execucié, I'ajuda FEDER no es considera plenament consolidada fins a
la finalitzacié dels processos de gestio, control i certificacid de la despesa.

Per tal de reforcar el reconeixement de la cofinangacié de l'estratégia en el seu conjunt,
I'Ajuntament de Sant Boi ha incorporat de manera complementdaria al logotip Superaci[U]tat
que s'utilitza a peu de pagina de la documentacié del PAl la identificacié del 40% de
finangament dels fons FEDER. Aquest logotip no substitueix en cap cas el paragraf normatiu
anterior: cal continuar incloent sempre el text literal del Ministeri a la documentacioé formal,
especialment en aquella amb efectes davant tercers.

* Per a més informacié sobre IGs d'aquest logotip i les seves composicions grafiques, vegeu lapartat 4.
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3. Objectius i orientacions de
comunicacié del SUPERACI[U]TAT

La comunicacid del PAI persegueix un doble objectiu:

Rendicid de comptes Sensibilitzacié ciutadana

Demostrar, davant la ciutadania i davant la Donar a coneixer els beneficis tangibles que
Uni6 Europeaq, que els recursos publics i el les actuacions del PAI generen al conjunt de
cofinangament FEDER s’han invertit de la ciutat.

manera Gtil i eficag.

La Direcci6 General de Fons Europeus del Ministeri d'Hisenda estableix que la comunicacio de les
actuacions cofinancades no s'ha de limitar a la descripcié técnica de l'accié (I'obra, la licitacid, el
pressupost), sind que ha de centrar-se, sobretot, en el benefici directe que aquesta actuacié
genera per a la ciutadania.

En aquest sentit, el Ministeri demana que es presti especial atencid als aspectes seglents en la
comunicacid de les actuacions del PAI:

El "per a que” per davant del "qué’ Les persones per davant de les
Prioritzar el resultat i [impacte en la vida infraestructures

de les persones per sobre de la descripcio Identificar i fer visible qui és el beneficiari
técnica de l'actuacid. final de cada actuacié ('alumnat, el

veinat, el comerg Iocal...).

Dades traduides a beneficis El maxim suport visual possible
comprensibles Acompanyar la comunicacié amb
Convertir xifres técniques (m? €, kW) en fotografies o videos de qualitat,

termes entenedors per a la ciutadania preferiblement mostrant un

(estalvi, seguretat, temps, benestar). abans/després o les persones fent Us de

la nova infraestructura o servei.

Aquest enfocament s'ha d'aplicar sempre mantenint el compliment de les obligacions de visibilitat
descrites a l'apartat 4.

0 Complir amb les obligacions minimes de visibilitat (logotips, cartells, web) és un requisit de
partida, no una finalitat. L'objectiu de la comunicacié dels fons és que la ciutadania
santboiana comprengui el benefici concret dels fons europeus en la seva vida quotidiana.
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4. Obligacions de visibilitat: as dels
logotips
4.1. Logotips obligatoris

Totes les accions de comunicacid i tota la documentacié del PAI han dincorporar de manera
conjunta tres emblemes:

] 2 3
Emblema de la Unib Emblema del Emblema de
Europea Govern dEspanya — "Fondos Europeos” /
Acompanyat sempre de Ministeri d Hisenda Fons Europeus
la declaracié "Cofinangat Com a Autoritat de Emblema identificatiu
per la Unid Europed’ Gestié del Programa dels fons europeus a
(sense abreujar; no és Plurirregional d'Espanya Espanya.
correcte "Cofinancat per (POPE) 2021-2027.
la UE").

* *

Cofinanciado por
a MINISTERIO * wb= Fondos Europeos
la Unién Europea " DE HACIENDA, w—l 0N EuropeEs

Cofinancat per I % P Y FUNCION PUBLICA

la Uni6 Europea

e A banda, complementem aquests emblemes amb el logo de Ajuntament de Sant Boi, i el
logo del Superaci[U]tat, que reconeix el cofinangament en el seu conjunt: "L'estratégia
Superaci[U]tat de Sant Boi esta cofinancada al 40% per la Unié Europea a través dels fons
FEDER en el marc del Programa Plurirregional d’Espanya 2021-2027 dins de IEstrategia de
Desenvolupament Integrat Local (Pla EDIL)".

L'estratégia Superaci[U]tat de Sant Boi esta cofinancada al 40% per la Unié Europea
. -
sSu perGC|\ydad a través dels fons FEDER en el marc del Programa Plurirregional dEspanya 2021-2027
dins de IEstratégia de Desenvolupament Integrat Local (Pla EDIL)

* Tots els logotips es poden trobar a lapartat web municipal Logos PAI.
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4.2. Jerarquia entre logotips i distribucid

Quan els tres emblemes obligatoris es mostren juntament amb altres logotips (com el de
I'Ajuntament de Sant Boi o el de Superaci[U]tat), cal respectar una regla fonamentai:

* L'emblema de la Uni6 Europea ha de tenir, com a minim, la mateixa mida (olgado i omploda)
que el més gran dels altres logotips presents.

* Cap altre logotip (ni el del Ministeri ni el de 'Ajuntament) pot ser més gran que I'emblema de

la UE.

Per Sant Boi, la distribucié de logos queda de la seguent manera, incloent el logo del PAI per

sepda rat:
Cofinanciado por chry
la Unién Europea o .
Cofinangat per fﬂ]ﬁ%

la Unié Europea

MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

i
+ wal™= Fondos Europeos AJUNTAMENT
w=l e Fons Europeus 9 ‘DSEALIL‘{IJIREGOA;

L'estratégia Superaci[U]tat de Sant Boi esta cofinancada al 40% per la Unié Europea
o -
su pera(ﬂwdad a través dels fons FEDER en el marc del Programa Plurirregional dEspanya 2021-2027
dins de IEstratégia de Desenvolupament Integrat Local (Pla EDIL)

o /

4.3. Aplicacioé

Suport

Documents (informes, documentacioé
interna, fullets, notes de premsa)

Licitacions i convocatories (efectes davant
tercers)

Llocs web
Videos
Xarxes socials

Aplicacions/programari

Criteri

Emblemes a la portada i al llarg de tot el document

Emblemes a la portada i al llarg de tot el document

Visibles en carregar la pdginag, sense necessitat de fer scroll
ATinici del video
Visibles a la propia imatge o a la capgalera del perfil

En iniciar-se i durant I'ls

Per a tota la documentacio interna del PAI es pot utilitzar la Plantilla Documents d'Ofici Interns
PAI_Actualitzada, que ja incorpora els emblemes correctament col-locats i respectant la

jerarquia.

També es poden trobar altres plantilles a l'apartat web municipal Plantilles / Models PAI
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5. Canals de Comunicacio

Canals Online

e Web PAI Superaci[U]tat: Apartat web
especific del PAI

e Xarxes socials AJSB: canals
institucionals de I'Ajuntament de Sant
Boi ja existents.

Tot contingut visual (fotografia, infografia,
video) publicat en relacié amb el PAI ha de
complir els requisits seguents:

* Emblemes: incorporar els tres
emblemes obligatoris (UE, Ministeri
d'Hisenda i Fondos Europeos), visibles a
la propia imatge o a la capgalera del
perfil.

* Hashtags estandarditzats:

#EDIL (hashtag principal del Pla)
#POPE (Programa Operatiu
Plurirregional d'Espanya)

#FEDER (fons que financa l'actuacié)
#EuropasSeSiente (lema paraigua de la
comunicacio de Fondos Europeos a
Espanya).

* Mencions i etiquetatge: es recomana
etiquetar i mencionar els comptes
oficials de Fondos Europeos:

— X (Twitter): @FondosUE_Esp
— LinkedIn: Fondos Europeos en Espana

sant il
superaci\gdad nrrvvo e U5 o s, rograe Pkl neory 3060 202
dins

Canals Offline

e Viure Sant Boi

e Cartellsiplaques d'obra vinculats a les
actuacions fisiques (contingut, mides i
terminis detallats a l'apartat 6 de
cartells, plaques i elements fisics)

e Cartells i posters d'actes, diptics i
triptics derivats de projectes de
I'EDUSI/EDIL

e Presentacions en actes (relacionats o
no amb I'EDIL) on es faci mencié del PAI

e Assisténcia aactes com a ciutat
beneficiaria de I'EDIL

 Organitzacié d'actes propis (seminaris,
cursos, conferéncies, xerrades, jornades
informatives, inauguracions, portes
obertes...)
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6. Cartells, plaques i elements fisics
6.1. Cartells temporals (obres i infraestructures)

Els cartells temporals tenen normes molt definides pel Ministeri i sén responsabilitat directa de
les unitats executores de cada operacio:

Cartell minim A3 Placa o tanca permanent

Cartell de mida minima A3 (o pantalla Placa o tanca publicitaria permanent,
electronica equivalent), collocat en un lloc resistent i col-locada en lloc visible tan bon
facilment visible per al public: obligatori punt comenci l'execuci6 fisica de

per a operacions amb cost total inferior a l'operacio: obligatoria per a operacions
500.000€. amb cost total superior a 500.000€.

Contingut minim del cartell o placa:

* Emblema de la Unid Europea amb la declaracio

* Logotip de I'entitat beneficiaria (Ajuntament de Sant Boi)
¢ Nom del projecte

» Descripci6 del projecte (objectius)

* Pressupost total i suport financer FEDER

¢ Dates dinici i finalitzacidé

¢ Pdagina web del projecte

Durada d'exhibicié: el cartell ha de romandre instal-lat durant tot el temps en qué l'objecte fisic, la
infraestructura o la construccid existeixi i es faci servir per a la finalitat per a la qual es va finangar.

6.2. Elements fisics i merchandising

Qualsevol dispositiu fisic o material de marxandatge derivat del PAl ha de complir les obligacions
de visibilitat (art. 47 i 50.1 RDC):

* Norma general: incloure sempre que sigui possible lemblema de la UE amb la declaracid
"Cofinancgat per la Unid Europea”.

* Excepcié per mida: si les caracteristiques de I'element (mida, material) no permeten
incorporar 'emblema de manera destacada, cal garantir el compliment de les altres
obligacions de visibilitat mitjangant una mesura correctora (cartell A3 complementari,
descripcio al web oficial, etc.).
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7. Seguiment Intern

Es manté un quadre de seguiment intern de la comunicacidé desenvolupada de les accions del
PAI, actualitzat cada sis mesos, que ha de recollir com a minim: actuacio, visualitzacions i
interaccions (si s'escau), canal utilitzat, data i material generat.

Les Unitats Executores i el Departament de Comunicacidé han de facilitar a I'Oficina de
Projectes Europeus la informacié de les seves accions comunicatives (fotografies, notes de
premsa, actes, materials) perqué es puguin incorporar a aquest seguiment.

8. Regim Sancionador

® Quan I'entitat beneficiaria no compleixi les obligacions de comunicacié i visibilitat
establertes a l'article 47 o a lapartat 1 de I'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060, i no
s’hagin adoptat mesures correctores, el Ministeri d'Hisenda podrd aplicar mesures
(d'acord amb el principi de proporcionalitat) que poden arribar a la cancel-lacié de
fins a un maxim del 3% de I'ajut dels Fons a I'operacié afectada.

9. Altres Recursos Disponibles

Kit de Recursos del
Ministeri d'Hisenda

Logotips en alta resolucioé
PNG/JPG/SVG i plantilles
editables de cartells,
plaques i grafics per a
xarxes socials:
https://fondoseuropeos.
gob.es/es-
es/contactoparticipacio
n/Documents/Plan%20E
DIL/KIT%20EDIL.zip

sant 0% por

superaci\gdad o tovs dels fons FEDER en of morc del Programo Plurimegionat JEspanyo 202120
dins do Fsu

tégio de Desenvolupament integrat Local (Pla EDIL)

Simulador de
cartells de la
Comissid Europea

Per generar cartells amb
model estandarditzat:

https://ec.europa.eu/reg
ional_policy/policy/com
munication/online-
generator_es?lang=es

Més informacio
sobre la
comunicacioé de
fons europeus

https://fondoseuropeos.

gob.es/es-

es/contactoparticipacio

n/Paginas/Recursos.asp

X
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